Seguro de Turismo

Documento de informacién sobre el producto de seguro

helvetia A

Producto: HELVETIA TURISMO
PREMIUM

Empresa: Helvetia Cia. Suiza S.A. de Seguros y Reaseguros
Registrada en Espaiia Clave DGSFP entidad: CO157

Esta hoja de informacién es una breve descripcién del seguro, por lo que no estd completa. La informacién precon-
tractual y contractual completa se facilitard en otros documentos tales como la solicitud de seguro o las concji)ciones
generales y particulares de la pdliza. Para estar completamente informado, lea atentamente todos los documentos
que se le faciliten.

¢En qué consiste este tipo de seguro?

Consiste en cubrir los riesgos creados por la conduccién de turismos de uso particular. Su objeto fundamental es
reparar o indemnizar los dafios accidentales producidos como consecuencia de un accidente de circulacién.

lJA\ ¢Qué se asegura?

¢Qué no esta asegurado?

Garantias obligatorias y suma X Las garantias opcionales que el asegurado
asegurada: decida no incluir en el contrato.
X La circulacién en el recinto de aeropuertos.
v Responsabilidad Civil obligatoria: limite X El transporte de mercancias peligrosas.
legalmente establecido. X Dafios a las personas y a los bienes causados
v Responsabilidad Civil voluntaria: hasta por un vehiculo robado o hurtado.
50.000.000 €. X Las consecuencias de hechos que no sean
v Defensa juridica y reclamacién de dafios: derivados de la circulacién.
segln condiciones contratadas. X Los dafios provocados por hechos derivados de
v Gestién de multas: segin condiciones conflictos armados.
contratadas. X Por la garantia de Responsabilidad Civil
v Atencion al detenido: segin condiciones obligatoria no estardn cubiertos los dafios
contratadas. causados en el vehiculo asegurado, cosas en él
v Asistencia juridica gratuita: segin condiciones transportadas, bienes titularidad del contratante,
contratadas. asegurado, propietario, conductor y cényuge o
v Gastos de matriculacién a cursos de parientes hasta el tercer grado de los anteriores.
formacion: hasta 500 €. Tampoco los dafios causados por las lesiones o
v Accidente del conductor: hasta 12.000 €. el fallecimiento del conductor.
v Asistencia en viajes: con los limites y coberturas X Los dafios producidos por hechos que se
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establecidos en condiciones generales y
condiciones particulares.

Incendio: hasta valor del vehiculo segin
antigledad.

encuentren cubiertos por el Consorcio de
Compensacién de Seguros.

¥ Robo: hasta valor del vehiculo segin antigiedad.

v Rotura de lunas: segin limites de contratacién. ﬂ ¢Existen restricciones en lo que

v Vehiculo de sustitucién por accidente del respecta a la cobertura?
vehiculo asegurado: segin condiciones
contratadas. ! Reparacién en talleres de la red Premium.

v Retirada del permiso de conducir: hasta 300 € ! La conduccién del vehiculo por menores de 25
durante un méximo de 6 meses. afios y/o con una antigiledad de carnet inferior

v Responsabilidad Civil como peatén o ciclista: a dos afios salvo que el asegurado declare la
hasta 1.000.000 €. existencia de dichos conductores.

v Responsabilidad Civil del vehiculo en reposo: ! Dafios causados por un conductor que supere
hasta 1.000.000 €. la tasa de alcohol legalmente establecida o

v Gastos de limpieza y reacondicionamiento: esté bajo la influencia de drogas, téxicos o
segln condiciones contratadas. estupefacientes.

v Reclamacién de dafios por hechos ajenos a la ! Dafios causados por conducir sin permiso de
circulacién: hasta 600 €. conducir o por incumplimiento de las normas de

v Reclamacién de lesiones de los ocupantes del seguridad del vehiculo.

vehiculo: segin condiciones contratadas.
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Garantias opcionales y suma

Defensa y reclamacién de dafios como

Dafios causados por una infraccién voluntaria de

peatén, pasaijero o ciclista: segin condiciones las normas de circulacién.

contratadas. ! Para la garantia “Accidentes del conductor”, se
Daiios causados por un tercero insolvente: limitan los gastos de asistencia sanitaria a 1.000
hasta 1.500 €. € cuando sea atendido en el extranjero o en
Adelanto de las indemnizaciones: hasta 3.000 €. centros no autorizados por el asegurador.

Pago de intereses de préstamos para la ! Para la garantia de “Defensa juridica” se
reparacién del vehiculo asegurado: segin establece un limite de 1.000 € cuando el
condiciones contratadas. asegurado haga uso de su derecho a la libre

eleccién de profesionales.
Las cantidades a cargo del asegurado se

asegurada: establecen segin confratacién.
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Pérdida total del propio vehiculo: hasta valor
del vehiculo segin antigiedad.

Fenémenos de la naturaleza, colisién por
atropello a especies cinegéticas y animales
domésticos: hasta valor del vehiculo segin
antigledad.

Impacto y vandalismo: hasta valor del vehiculo
segln antigledad.

Ampliacién de asistencia en viajes: segin
condiciones contratadas.

Cristales Plus: segin condiciones contratadas.
Valoracién Plus: segin condiciones contratadas.
Gastos de ITV y gestoria: hasta 300 €.

Dénde estoy cubierto?

El dmbito territorial de todas las coberturas es Espaiia, Espacio Econémico Europeo, Gibraltar, Andorra, Ménaco,
San Marino y Ciudad del Vaticano.

Para la garantia de Responsabilidad Civil obligatoria se incluye el dmbito de los paises incluidos en el Convenio
Carta Verde.

Para la garantia de asistencia en viaje se determinard en las condiciones generales.

¢Cudles son mis obligaciones?

Las obligaciones del asegurado son las siguientes:

Pagar el precio en las condiciones estipuladas en el contrato.

Declarar a Helvetia, antes de la formalizacién del contrato, todas las circunstancias conocidas que puedan influir en la
valoracién del riesgo, de acuerdo al cuestionario que se le someta.

Comunicar durante la vigencia del contrato a Helvetia la alteracién de las circunstancias declaradas en el cuestionario
que agraven el riesgo.

Comunicar a Helvetia la ocurrencia del accidente o hecho garantizado dentro del plazo méximo de siefe dias de
haberlo conocido, salvo que se haya fijado en el contrato un plazo més amplio.

Dar toda clase de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del accidente o hecho garantizado y emplear
los medios a su alcance para reducir las consecuencias del mismo.

¢Cudando y como tengo que efectuar los pagos?

El contratante del seguro estd obligado al pago del precio en el momento de la formalizacién del contrato. Los sucesivos

pagos del precio deberdn hacerse efectivos segin lo indicado en las cléusulas particulares en las correspondientes fechas

de renovacién del contrato. Segun se acuerde, el pago del precio podré ser anual, semestral o trimestral y realizar el pago
mediante domiciliacién bancaria, por transferencia o por pago con tarjeta.



¢Cudndo comienza y finaliza la cobertura?

La duracién se indica en el contrato.

¢Como puedo rescindir el contrato?

Comunicdndolo por escrito un mes antes de la fecha de renovacién.
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NOTA INFORMATIVA DE LA COMPANIA

- IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD: Helvetia Compariia Suiza SA de Seguros y Reaseguros (en adelante,
Helvetia Seguros), con CIF A41003864 y clave de Entidad C0157 autorizado por la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones. Podra comprobar este dato en la web de la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones (http://www.dgsfp.mineco.es/).

- DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Paseo de Cristobal Colén 26, 41001, Sevilla

- TIPO DE DISTRIBUCION QUE REALIZA LA ENTIDAD ASEGURADORA: Helvetia Seguros realiza su
actividad a través de la Venta Informada, es decir, la compafia actua ofreciendo sélo informacion en el
momento de la distribucion de seguros.

Para obtener informacion adicional sobre cuestiones relativas al producto de seguro que se presenta junto a
esta nota informativa, puede visitar la pagina web https://www.helvetia.es/

- QUEJAS Y RECLAMACIONES SOBRE LA ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD: Las quejas, consultas
y reclamaciones respecto a la actuacién de la entidad deberan ser formuladas ante el Servicio
de Defensa del Asegurado de Helvetia Seguros a través de correo electronico en la direccion
serviciodefensaasegurado@helvetia.es o mediante correo postal en la direccion Paseo de Cristébal Colon 26,
41001, Sevilla a la atencion del Servicio de Defensa del Asegurado. Por su parte, ello se entiende sin perjuicio
de la posibilidad de presentar la correspondiente queja ante el servicio de reclamaciones de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

- TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Los datos personales facilitados por usted seran transmitidos a
la entidad aseguradora, que actia como responsable del tratamiento de los mismos. La informacion relativa
al uso de los datos le sera facilitada en la documentacion previa a la formalizacion del contrato de seguro. En
todo caso puede acceder a la pagina www.helvetia.es/proteccion-datos para consultar la informacién adicional
y detallada sobre Proteccion de Datos.

- REMUNERACION DEL EMPLEADO: La naturaleza de la remuneracién que percibe el empleado por la
actividad de seguros para este producto son salarios. Asimismo, la remuneracion podria verse complementada
a través de incentivos por objetivos de ventas o siniestralidad, sin que esta remuneracién suponga conflicto
de interés con las necesidades que el cliente demande o solicite.

La informacién contenida en esta nota informativa se encuentra actualizada a 18 de mayo de 2024.

Recibido:

El Tomador o Asegurado La Entidad Aseguradora



